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ПОЛОЖЕНИЕ

ОБ УЧАСТКОВОЙ СОЦИАЛЬНОЙ СЛУЖБЕ

1. Общие положения

1.1. Настоящее Положение служит организационно-методической основой формирования и организации деятельности Участковой социальной службы (далее ― Служба).

1.2. В своей деятельности Служба руководствуется международными актами, Конституцией Российской Федерации, федеральными законами, указами и распоряжениями Президента Российской Федерации, постановлениями и распоряжениями Правительства Российской Федерации, нормативными правовыми актами Смоленской области в социальной сфере, настоящим Положением.
1.3. Служба создается на базе смоленского областного государственного бюджетного учреждения «Шумячский комплексный центр социального обслуживания населения» (далее - Учреждение).

1.4. Деятельность Службы осуществляется во взаимодействии с органами муниципальной и сельских администраций, органами  и учреждениями здравоохранения, социальной защиты, правоохранительными, образования, опеки и попечительства, средствами массовой информации, общественными и другими заинтересованными организациями.
2. Цель и основные направления деятельности Службы 

2.1. Служба создается с целью повышение качества жизни граждан, обеспечения профилактики и выявления социального неблагополучия на ранних стадиях за счет эффективного межведомственного взаимодействия, и адресного подхода к решению наиболее острых и социально значимых проблем населения. 
2.2. Основные задачи Службы:
2.2.1. Осуществление первичной диагностики граждан, проживающих на подведомственной территории  для составления социального паспорта.

2.2.2. Переход от заявительного принципа предоставления помощи к выявительному.

2.2.3. Выявление, учет и направление граждан, нуждающихся в социальной защите, поддержке и патронаже в органы и учреждения, предоставляющие необходимый вид услуг.

2.2.4. Информирование и проведение разъяснительной работы с населением по вопросам законодательства, связанным с предоставлением мер социальной поддержки и социальных услуг.

2.2.5. Изучение, анализ и решение социальных проблем участка в соответствии с предоставленными полномочиями в области социальных гарантий и выплат, опеки и попечительства, труда и занятости и других социально значимых вопросов.
2.2.6. Выявление ресурсов территории, которые могут быть использованы для решения проблем граждан, проживающих на подведомственной территории.
2.2.7. Получение информации, необходимой для осуществления деятельности в интересах граждан, от органов власти, государственных и негосударственных учреждений, организаций и служб.
2.2.8. Обмен информацией, характеризующей положение граждан на подведомственной территории и необходимой для осуществления деятельности в их интересах, с органами власти, государственными и негосударственными учреждениями, организациями и службами.
2.2.9. Взаимодействие с гражданами при разработке программ и планов мероприятий, направленных на профилактику и предупреждение трудных жизненных ситуаций.
2.3. Организация социального обслуживания гражданина, как динамического процесса его социальной реабилитации, ориентированного на положительный результат в изменении социального статуса клиента, на активизацию собственного потенциала при решении имеющихся проблем.
3. Основные функции Службы

3.1. Выявление граждан находящихся в социально опасном положении и нуждающихся в социальной защите и поддержке.
3.2.Формирование и ведение районного банка данных граждан, нуждающихся в социальной помощи.

3.3. Принятие на учет и снятие с учета граждан, находящихся в социально- опасном положении.

3.4.Информирование населения по вопросам законодательства, связанным с предоставлением мер социальной поддержки и социальных услуг, а так же о деятельности Учреждения для формирования его положительного имиджа.
3.5. Организация оказания необходимой экстренной социальной помощи гражданам по преодолению трудной жизненной ситуации.

3.6.Координация взаимодействия деятельности различных государственных и негосударственных организаций и учреждений по организации помощи нуждающихся в социальной поддержке.

3.7. Осуществление иных функций в соответствии с законодательством Российской Федерации и законодательством Смоленской области.

4. Организация деятельности Службы

4.1.Деятельность Службы осуществляется согласно положению, утвержденному  директором СОГБУ «Шумячский КЦСОН».
4.2.Служба осуществляет свою деятельность на территории Шумячского района, Смоленской области, закрепленной за учреждением.
4.3.Служба создается, реорганизуется и ликвидируется приказом Руководителя Учреждения.

4.4 Руководитель Учреждения:
4.4.1. Определяет территориальные границы участков, обслуживаемых специалистами участковой социальной Службы (далее - Специалистами);
4.4.2. Утверждает должностные обязанности Специалистов;

4.4.3. Координирует и контролирует деятельность Службы.

5. Права и обязанности клиентов Службы.
5. Клиент Службы имеет право:

- на получение информации о предоставляемых ему социальных услугах и мерах социальной поддержки;
- на  получение качественных социальных услуг;
- на гуманное отношение со стороны Специалистов Службы;
- на защиту своих прав и законных интересов в процессе патронажа и социальной реабилитации.
6.2. Клиент Службы обязан:

- своевременно предоставлять полную и точную информацию необходимую для решения социальных проблем;

- быть вежливым. 
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ДОЛЖНОСТНАЯ ИНСТРУКЦИЯ

участкового специалиста по социальной работе
1.Общие положения.
1.1. Назначение и освобождение от должности участкового социального работника (специалиста по социальной работе) – далее - участковый социальный работник (УСР) осуществляется приказом директора смоленского областного государственного бюджетного учреждения «Шумячский комплексный центр социального обслуживания населения»

1.2. В своей деятельности УСР подчиняется директору Центра и его заместителю. 

1.3. На должность УСР принимается сотрудник, имеющий среднее специальное или высшее профессиональное образование.

1.4. Отношения УСР регулируются законодательством Российской Федерации о труде, а также Правилами внутреннего распорядка.

1.5. УСР организует работу по предоставлению срочной социальной помощи населению, содействует в получении социальных услуг путем координации деятельности заинтересованных служб и учреждений.

1.6. УСР организует работу во взаимодействии с другими структурными подразделениями Центра, государственными, муниципальными учреждениями, органами местного самоуправления, общественными организациями, благотворительными фондами, отдельными гражданами.

2.Должностные обязанности.

Участковый социальный работник:

2.1. Составляет социальный паспорт сельского, городского поселения, выявляет и учитывает на данной территории граждан, нуждающихся в различных видах и формах социальной поддержки.

2.2. Организует и проводит прием граждан по социальным вопросам.

2.3. Осуществляет прием заявлений и оказывает помощь населению в оформлении документов на получение всех видов государственной социальной помощи, выплат, компенсаций, субсидий и других мер социальной поддержки.

2.4. Проводит обследование материально-бытового положения социально-незащищенных слоев населения с целью выявления нуждаемости и определения видов необходимой помощи и социальных услуг.

2.5. Информирует и производит разъяснительную работу с населением по вопросам законодательства, связанным с предоставлением мер социальной поддержки и социальных услуг.

2.6. Доводит до населения решения правительства области и администрации муниципального района, ведет по ним разъяснительную работу.

2.7. Организует оказание необходимой экстренной социальной помощи гражданам в случае возникновения ситуации, требующей неотложных мер (пожар, тяжелая болезнь, выявление беспризорных детей, граждан пожилого возраста и инвалидов и т.д.).

2.8. Координирует взаимодействие деятельности различных государственных и негосударственных организаций и учреждений по оказанию помощи нуждающимся в социальной поддержке.

2.9. Способствует созданию устойчивой системы взаимодействия между учреждениями, предоставляющими различные виды социальных услуг.

2.10. Осуществляет контроль над качеством и своевременным предоставлением социальных услуг.

2.11. Проводит анкетирование различных категорий населения, направленное на изучение эффективности предоставляемых мер социальной поддержки и качества предоставляемых услуг.

2.12. Участвует в разработке и реализации индивидуальных социальных программ по работе с семьями, по соглашению сторон.

2.13. Содействует в организации досуговой деятельности, отдыха, оздоровления и временной занятости несовершеннолетних в свободное от учебы время.

2.14. Осуществляет патронаж семей, находящихся в социально опасном положении, одиноких граждан, попавших в трудную жизненную ситуацию.

2.15. Осуществляет деятельность по ранней профилактики безнадзорности несовершеннолетних.

2.16. Принимает участие в профилактической (просветительской) работе с семьями и несовершеннолетними по месту жительства.

2.17. Содействует организации потенциала собственных возможностей клиента, его семьи и социальной группы по месту жительства клиента.

2.18. Внедряет новые виды помощи. Разрабатывает формы и методы ее реализации, осуществляет инновационные процессы в организации социальной помощи.

2.19. Участвует в собраниях жителей поселения.

2.20. Планирует свою работу.

2.21. Составляет отчеты по установленным формам в утвержденные сроки.

2.22. Повышает свой профессиональный уровень, изучает нормативные документы в сфере социального обеспечения, методическую литературу.

3. Права

Участковый социальный работник имеет право:

3.1. На ежегодный оплачиваемый основной и дополнительный отпуск.

3.2. На выходные дни и праздничные нерабочие дни, согласно Трудовому кодексу Российской Федерации.

3.3. На участие и право голоса в обсуждении плана развития социального обслуживания в поселении, повышении эффективности мер социальной поддержке, социальных услуг.

3.4. На внесение предложений администрации Центра и вышестоящие организации.

3.5. На повышение своего профессионального уровня, изучение нормативных документов в сфере социального обслуживания.

3.6. Принимать решения в пределах своей компетенции.

3.7. Осуществлять в пределах своей компетенции деловы связи с организациями, учреждениями, предприятиями.

4. Ответственность
Участковый социальный работник несет ответственность:

4.1. За несоблюдение профессиональной этике.

4.2. За несоблюдение служебной дисциплины, должностных обязанностей, Устава Центра, Правил внутреннего распорядка.

4.3. За качество и своевременность выполняемой работы в соответствии с действующим законодательством.

5. Должен знать

Участковый социальный работник должен знать:

5.1. Законы, постановления на федеральном, региональном и местном уровнях, другие нормативно-правовые акты в сфере социальной защиты населения. 

5.2. Основные направления социальной политики области.

5.3. Теорию и практику социальной работы с различными категориями населения, отечественный и зарубежный опыт социальной работы, государственные стандарты социального обслуживания населения.

5.4. Особенности психологии личности и отдельных категорий населения, основы геронтологии и конфликтологии.

5.5. Правила и нормы охраны труда, техники безопасности и противопожарной защиты, первой медицинской помощи.

С инструкцией ознакомлен :_________________________                            2014г.

Второй экземпляр получил на руки:______________________________
